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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA/TEMAS

Gestion Clinica (planificacion, organizacion, coordinacién y evaluacion).

e Quéesy por qué poner el foco hacia la gestién clinica (GC)
e Contexto en el que nos movemos

e Elproceso de la GC

e Acuerdos de GC

Unidades de gestidn clinica, integracion de los profesionales.

e Unidades de gestidn clinica, problemas de integracidn de profesionales
e (Cultura

e liderazgo

e Organizacién

e Estrategia

e Formacién en gestién

e Estilos de practica clinica

e Sistemas de informacidn y evaluacién

e Transparencia

Evaluaciéon del desempeiio de centros, unidades y servicios.

e Marco conceptual

e Modelos internacionales en la evaluacién del desempefio
e Laexperiencia espainola

e Conclusiones

El paciente como eje del sistema. Atencion centrada en el paciente.

e Introduccién

e Principio de autonomia

e Participacion en las decisiones

e Emancipacién del paciente: «kempowerment»
e Atencién centrada en el paciente

e Polar Auditoria: un instrumento para evaluar

Alternativas a la hospitalizacion convencional. Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria (UHD), Unidad
de Cirugia sin Ingreso (UCSI). Hospital de dia.

e Introduccién

e Unidad de hospitalizacién domiciliaria
e Unidad de Cirugia sin Ingreso

e Hospital de dia



http://www.unir.net/

u-nl Experto Universitario en Gestion Clinica

Reorganizacidn funcional de un centro para la gestion por procesos.

e  Por qué se basan en procesos los modelos de gestion?

e (iCémo enfocar a procesos un sistema de gestion?

e (Qué es un proceso?

e Seguimiento y monitorizacién de procesos.

e (iComo se mejora un proceso?

e Barrerasy dificultades habituales al introducir la gestion de procesos.

e Ventajas de la getidn basada en procesos.

e-Health: Sistemas de Informaciéon y Comunicacion en el Sector Sanitario.

e Introduccién a la e-Health y a la salud 2.0

e Entornos dptimos de intercambio de informacidn: comunidades virtuales, blogs, foros, Twitter,
etc.

e Comunicacién no presencial con pacientes

e Herramientas de aprendizaje y formacion

Modelos de gobernanza. Buen gobierno. Transparencia y rendicion de cuentas.

e  Aproximacion al analisis del contexto (externo e interno) y de sus perturbaciones
e Principios para el buen gobierno de los centros sanitarios

e Consideraciones generales

e Composiciéon y funciones del Organo de Gestién

Atencion al Paciente Cronico.

° Introduccidn

La atencién centrada en el paciente

e La Experiencia del Paciente Crénico

e Laatencién centrada en la persona

e (iPor qué evaluar la Experiencia del Paciente?

e iCémo mediar la experiencia del paciente/persona?

Herramientas y métodos de promocidn de creatividad e Innovacién organizativa y social en el sector
salud.

e El concepto de innovacidn y transformacion en el ambito de la salud.

e Lagestidn de la innovacion de una manera sistematica y orientada a aportar valor y resultados.

e Los diferentes tipos de innovacidén (organizativa/procesos, producto, servicio) y su disefio y
desarrollo.

e Innovacién en el modelo de negocio.
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e Herramientas y metodologias para la generacién de contextos de creatividad asi como la
incorporacidn de la «experiencia de usuario» en el desarrollo de innovaciones.

Calidad asistencial y seguridad del paciente.

e Los conceptos de calidad asistencial y seguridad del paciente.
e Los distintos componentes que delimitan la calidad asistencial.

e Llasintervenciones ideadas para minimizar los riesgos para los pacientes inherentes a la actividad
sanitaria.

Modelos y sistemas de calidad para unidades asistenciales.

e (Para qué necesita una organizacién implantar un sistema de calidad?

e Normalizacién de procesos que consisten en Acreditacion de Centros, Servicios y Unidades de
Referencia del Sistema Nacional de Salud, Acreditacidon de Sociedades Cientificas, otros modelos
de Acreditacidn y gestién de procesos en un Servicio.

Variabilidad de la practica clinica.

e  Marco conceptual

e Variabilidad en la practica clinica

e Importancia de la variabilidad

e Fuentes de variabilidad

e Llareduccion de la variabilidad

« Elreto de reducir la variabilidad: la medicina basada en la evidencia
e Evaluacion de la variabilidad de la practica clinica

e Retos para el futuro: conclusiones

Gestion de riesgos sanitarios.

e La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Seguridad del Paciente
e Taxonomia de seguridad del paciente

e Elriesgo de la asistencia sanitaria

e Lagestion del riesgo de la asistencia sanitaria

Investigacion traslacional.

e  Marco conceptual
e Objetivos de la Investigacion traslacional
e La estrategia nacional en investigacion biomédica

Etica en la toma de decisiones sanitarias
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