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LA AEMPS INFORMA DE UN POSIBLE FALLO EN LA FIJACIÓN INTERNA DE LA 

BATERÍA EN DETERMINADOS DISPOSITIVOS DE COMUNICACIÓN 

AUMENTATIVA Y ALTERNATIVA TD NAVIO MIDI Y TD NAVIO MAXI 

 

 

 

La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) ha tenido conocimiento a través del 

fabricante Dynavox Group AB, Suecia, de un problema en la batería de determinados dispositivos de 

comunicación aumentativa y alternativa, TD Navio Midi y TD Navio Maxi, diseñados para facilitar la 

comunicación a personas con trastornos del habla y del lenguaje mediante el tacto o el seguimiento ocular. 

 

Si el producto sufre una caída fuerte, golpes repetidos o tensiones mecánicas, los componentes internos de 

fijación de la batería podrían dañarse, lo que podría hacer que la batería se moviera dentro del dispositivo. 

En casos excepcionales, este movimiento podría dañar el aislamiento de la batería y provocar un cortocircuito 

interno, lo que podría dar lugar a un calentamiento localizado y a la liberación de gases en el interior de la 

carcasa del producto. 

 

Productos afectados  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto Ref. Núm serie 

TD Navio Midi 1000798 TDNM1-240628000004 a 

TDNM1-260617070001 

TD Navio Maxi

  

1000799

  

TDNL1-240904000016 a 

TDNL1-260617070001 

El número de serie puede localizarse en la etiqueta con el 

código de barras situada en la parte posterior del producto. 

Para localizarlo, levante el soporte y busque el número 

marcado con las letras «SN». 

 

Situación actual en España 

 

Los productos TD Navio Midi y TD Navio Maxi han sido distribuidos en España por Qinera. La empresa está 

enviando una nota de aviso dirigida a personas usuarias, profesionales sanitarios y distribuidores para 

informarles del problema detectado y de las acciones a seguir en el caso de tener los productos afectados. 
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Información para personas usuarias 

 

• Lea detenidamente la nota de aviso de la empresa y siga las instrucciones que se indican en la 

misma 

• Los productos afectados se deben enviar a reparar para garantizar que sigan funcionando según 

lo previsto. Para ello póngase en contacto con la empresa a través de: 

Internet: www.tobiidynavox.com/pages/td-navio-recall 

Por correo electrónico: support.eu@tobiidynavox.com 

Por teléfono: +46 8 522 950 20 

• Si experimenta movimientos, ruidos, apagado inesperado o daños visibles en la carcasa del 

producto, póngase en contacto con el equipo de asistencia 

• No debe intentar abrir el producto, extraer la batería ni realizar reparaciones por su cuenta 

• Se han puesto a disposición recursos para ayudarle a utilizar su software de comunicación en otro 

producto o en opciones impresas 

  

Información para profesionales sanitarios y distribuidores 

 

• Lea la nota de aviso de la empresa y reenvíela a todas las personas usuarias, instalaciones y 

organizaciones pertinentes 

• Identifique los productos afectados a través del portal para colaboradores 

• Colabore en la coordinación y la programación de las medidas correctivas y las reparaciones 

• Si necesita ayuda con la identificación de productos, la coordinación o la programación, póngase 

en contacto con la empresa a través del  

Correo electrónico: support.eu@tobiidynavox.com 

Teléfono: +46 8 522 950 20 

 

 

Datos del distribuidor 

Qinera. 

C/ Pacífic, 51 (local), 

08027, Barcelona 
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